1= Suomi.fi

DVV:n hyvinvointialueiden
vhteistyoverkosto 19.5.2026

Taysi-ikaisen henkilon puolesta-asiointi digitaalisissa palveluissa



1= Suomi.fi

Suomi.fi-valtuuksien puolesta-asiointiratkaisu

Puolesta-asiointikysely kunnan omissa
asiointipalveluissa
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Yleisesti Suomi.fi-valtuudet mahdollistaa
puolesta asioinnin useissa asiointipalveluissa
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Suomi.fi-valtuuksia voi hallinnoida usealla eri tavalla
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Suomi.fi-valtuudet on asiointipalvelun kehittajille fiksu valinta

= Julkishallinnolle maksuton palvelu, joka on osa kansallista digitaalista infrastruktuuria.

« Reaaliaikainen. Automaattiset ja ajantasaiset tietojen tarkistukset Suomen keskeisimmista
perusrekisterista seka valtuusrekisterista

= Toimintavarma ja jatkuvasti auditoitu. Testattu ja kehitetty Suomen suurimpien
asiointipalveluiden kanssa. Jatkuvasti auditoitu ja edelleen kehittyva.

= Tietoturvallinen. Vahva tunnistus ja tietojen ajantasaisuus vahentaa vaarinkaytosten riskeja.
Mahdollisuus huomioida tarkasti puolesta-asiointioikeuteen vaikuttavat seikat (huoltosuhteet,
konkurssit jne)

= Sujuva kayttoonotto. Pitkalle tuotteistettu ja yksinkertaisesti kayttoonotettavissa.

= Saastot. Kaynti- ja puhelinasiointiin verrattuna syntyy saastoja kustakin asiointikerrasta 6—10
euroa™.




4.9.2025

E Suomi.fi-valtuudet omatoimisesti

Pauli tekee omatoimisesti valtuutuksen Suomi.fi-verkkopalvelussa tunnistautumalla
verkkopankkitunnuksillaan.
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Suomi.fi-valtuudet

Avustettu valtuuttaminen

Kun valtuuttaminen el ole mahdollista
verkkopalvelussa




Suomi.fi-valtuudet avustettu valtuuttaminen

Valtuutusta ei voi tehd3, jos
" valtuuttaja tai valtuutettu on alaikainen,
® valtuuttajalla tai valtuutetulla ei ole suomalaista henkil6tunnusta,
® valtuuttaja ei ymmarra, mihin han on valtuutusta antamassa,
® valtuuttajan henkilollisyytta ei voi todentaa.



E Suomi.fi-valtuudet, valtuuttaminen DVV:n hakemuksella

He ovat sopineet keskenaan, etta lapset paasevat
asioimaan
hanen puolestaan terveydenhuollon asioissa,

Vi sosiaalihuollon asioissa ja apteekkiasioissa.
ienolta

puuttuu_sahkdinen Tytti Aarne
tunnistusvaline.

DVV:n hakemuksella valtuuttamiseen tarvitaan tietokone

DIGI- JA
1. \/.Ien(.) tayttaa h'ake-mUksen 2. Vieno 3. Vieno ottaa 3. Vieno lahettaa ¥IARE:;-'I?JIETO
ensin digitaalisest. VVienon QE tulostaa ja valokuvan allekirjoitetun
mies F.>auI| e_a_uttaa hakemukse allekirjoittaa henkildllisyystodistuk hakemuksen ja kuvan DVV:n virkailijat
tekemisessa. hakemuksen. sestaan henkildllisyys- Kisittelevit hakemukse
tunnistamista todistuksestaan ohjeiden
varten. mukaisesti DVV:oon.

Sote-
L_-___lﬁ asiointipalvelut

Omakanta Omakela

DVV vahvistaa hakemuksella olevat valtuudet
< ja ne tallentuvat Suomi.fi-valtuusrekisteriin

Digitaaliset

Digitaaliset asiointipalvelut tarkistavat puolesta-

: E Apteekit asiointioikeuden jokaisen asioinnin yhteydessa.




Suomi.fi-valtuudet avustettu valtuuttaminen
hyvinvointialueilla

Osalla hyvinvointialueista voi jo kayda tekemassa avustetusti valtuutuksia rajoitetummin, erityisesti sote-
asioihin.

Hyvinvointialueilla on mahdollisuus tarjota viranomaisyhteistyona asiakkailleen Suomi.fi-valtuudet avustettua
valtuuttamista, Digi- ja vaestotietoviraston lukuun.

" Avustettu valtuuttaminen palvelu hyvinvointialueilla on tarkoitettu erityisesti henkiloille, joilla ei ole vahvan
sahkoisen tunnistautumisen valineita, kuten verkkopankkitunnuksia.

" Hyvinvointialueilla voi valtuuttaa paasaantoisesti sote-palveluihin liittyvia valtuusasioita, kuten

® Terveydenhuollon asioiden hoito, Sosiaalihuollon asioiden hoito tai apteekkiasiointi.

Palvelua tarjotaan vain kayntiasiointipalveluna hyvinvointialueiden valtuuspisteilla.
® Valtuuspisteilla asioidaan paasaantoisesti ajanvarauksella.
® Valtuuspisteella valtuuttaja ensimmaiseksi tunnistetaan vahvasti.
® Valtuutettavan ei tarvitse kayda valtuuspisteella.

® Valtuuspisteella tehtavaan koulutettu rekisteroéija tallentaa valtuutustiedot allekirjoitetulta lomakkeelta
valtuusrekisteriin ja vahvistaa valtuudet. Valtuudet tulevat voimaan valittomasti.



Talla hetkella palvelua tarjoavat:
Kainuun hyvinvointialue
Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue
Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue
Pirkanmaan hyvinvointialue

Lapin hyvinvointialue

Kymenlaakson hyvinvointialue
Etela-Savon hyvinvointialue
Satakunnan hyvinvointialue
Pohjois-Savon hyvinvointialue (pilotti)

KELA (pilotti)
. : @
Kuopin palvelupiste Kela

Lahden palvelupiste

N3
7N\



Valtuusasioita

Pirha ja Kela ovat ottamassa asiakkaan tunnistamisen ja Valtuuden tarkastamisen
puhelinpalveluunsa. Meilla on keskustelut jo kaynnissa, etta siirtyvat tunnistamaan
VTJ-turvakysymysten sijaan Suomi.fi-tunnistuksella.

Kuudella alueella voi antaa valtuudet myos Viesteihin ( kaksi aluetta on juuri
laajentamassa valtuusasioitaan).

Kelalla voi antaa valtuudet myos Veroasioihin.
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